
Allgemeine Verkaufsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

1.1 
Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten für alle über unsere Webseite ( www.
paneldiscount.de ) und per E-Mail geschlossenen Verträge zwischen uns, der

SKD Services GmbH
Hohe Steinert 8
58509 Lüdenscheid

Geschäftsführer: Hasan Tasyürek; Hüseyin Tasyürek
Amtsgericht Iserlohn HRB 8480

Telefonnummer: 02351-37915-80
Telefaxnummer 02351-37915-49

E-Mail Adresse: info@paneldiscount.de 

und Ihnen als unseren Kunden. Die AGB gelten unabhängig davon, ob Sie Verbraucher, Un-ternehmer oder 

Kaufmann sind.

1.2 
Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen Vereinba-rungen er-
geben sich insbesondere aus diesen Verkaufsbedingungen, unserer schriftlichen Auftragsbestätigung und 

unserer Annahmeerklärung.

1.3 
Maßgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gültige Fassung der AGB.

§ 2 Vertragsschluss 

2.1 
Die Präsentation und Bewerbung von Artikeln auf unserer Webseite stellt kein bindendes An-gebot zum 

Abschluss eines Kaufvertrags dar.

2.2 
Mit dem Absenden einer Bestellung über unser Kontaktformular bzw. mit dem Zusenden einer Bestellung 
per Mail bzw. einer Bestellung per Telefon /über den Online-Shop durch Anklicken des Buttons „zahlungs-
pflichtig bestellen“ geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Sie sind an die Bestellung für die Dauer 
von zwei (2) Wochen nach Abgabe der Bestellung ge-bunden; Ihr gegebenenfalls nach § 3 bestehendes 
Recht, Ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon unberührt.



2.3
Wir werden den Zugang Ihrer über unser Kontaktformular/per E-Mail oder Telefon/ unseren Online-Shop 
abgegebenen Bestellung unverzüglich per E-Mail bestätigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine ver-
bindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der Bestätigung des Zugangs zugleich die 
Annahme erklärt.

2.4 
Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Annahmeerklärung oder durch die 

Lieferung der bestellten Artikel annehmen.

2.5 
Bestellungen von Lieferungen ins Ausland können wir nur ab einem Mindestbestellwert be-rücksichtigen. 
Den Mindestbestellwert können Sie den in unserem Online-Auftritt bereit ge-stellten Preisinformationen 

entnehmen.

2.6 
Sollte die Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht möglich sein, etwa weil die entspre-chende Ware 
nicht auf Lager ist, sehen wir von einer Annahmerklärung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zu-
stande. Wir werden Sie darüber unverzüglich informieren und bereits erhal-tene Gegenleistungen unver-

züglich zurückerstatten.

§ Widerrufsrecht

3.1 
Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natürliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der 
weder Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann), steht Ihnen 
nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

3.2 
Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 Gebrauch, so haben Sie die regelmäßi-
gen Kosten der Rücksendung zu tragen.

3.3 
Im Übrigen gelten für das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der 
folgenden

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 
nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.



Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns SKD Services GmbH, Hohe Steinert 8, 58509 Lü-den-
scheid, Tel.: 02351-37915-80 E-Mail info@paneldiscount.de mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein 
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-rufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist.  Sie können das Muster- Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch 
auf unserer Webseite ( www.paneldiscount.de ) elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von 
dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine Bestätigung über 
den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wider-rufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-wenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten 
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurück-gesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 
dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an (hier sind gegebenenfalls der 
Name und die Anschrift der von Ihnen zur Entgegennahme der Ware ermächtigten Person einzu-fügen) 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vier-
zehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen 
zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang 
mit ihnen zurückzuführen ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung-



§ 4 Lieferbedingungen, Lieferverzug

4.1
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist und wir die Lieferung vereinbart 
haben.

4.2 
Die Lieferfrist beträgt circa fünf (14) Werktage, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Sie beginnt mit der 

Bezahlung des Kaufpreises und der Versandkosten.

4.3 
Sie können uns vier Wochen nach Überschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unver-
bindlichen Lieferfrist schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Falls wir einen aus-
drücklich als verbindlich vereinbarten Liefertermin oder eine ausdrücklich als ver-bindlich vereinbarte Lie-
ferfrist schuldhaft nicht einhalten oder wenn wir aus einem anderen Grund in Verzug geraten, so müssen 
Sie uns eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung der Leistung setzen. Wenn wir diese Nachfrist fruchtlos 

verstreichen lassen, sind Sie berechtigt, vom Kaufvertrag zurückzutreten.

§ 5 Preise und Versandkosten 

5.1
Sämtliche Preisangaben in unserem Web-Angebot sind Nettopreise zuzüglich der gesetzlichen Umsatz-
steuer und verstehen sich zuzüglich etwaig anfallender Versandkosten. 

5.2 
Die Versandkosten sind in unseren Preisangaben auf unserer Web-Seite angegeben. Sollten Sie die Ware 

selbst bei uns abholen, entfallen Versandkosten.

5.3 
Wenn wir Ihre Bestellung gemäß § 4 Abs. 1 durch Teillieferungen erfüllen, entstehen Ihnen nur für die erste 
Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf Ihren Wunsch, berechnen wir für jede Teil-
lieferung Versandkosten.

5.4 
Wenn Sie Ihre Vertragserklärung wirksam gemäß § 3 widerrufen, können Sie unter den gesetz-lichen Vor-
aussetzungen die Erstattung bereits bezahlter Kosten für den Versand zu Ihnen (Hinsendekosten) verlan-
gen (vgl. zu sonstigen Widerrufsfolgen § 3 Abs. 3).

§ 6 Zahlungsbedingungen und Aufrechnung und Zurückbehaltungsrecht

6.1
Der Kaufpreis und die Versandkosten sind spätestens binnen zwei (2) Wochen ab Zugang unserer Rech-
nung zu bezahlen.lieferung Versandkosten.



6.2
Sie sind nicht berechtigt, gegenüber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, Ihre Gegenansprüche 
sind rechtskräftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung gegenüber unseren Forderungen 
auch berechtigt, wenn Sie Mängelrügen oder Gegenansprüche aus demselben Kaufvertrag geltend machen.

6.3 
Als Käufer dürfen Sie ein Zurückbehaltungsrecht nur dann ausüben, wenn Ihr Gegenanspruch aus demsel-

ben Kaufvertrag herrührt.

§ 7 Annahmeverzug

7.1
Sie befinden sich im Verzug der Annahme, wenn eine Lieferung des Vertragsgegenstandes am vereinbarten 
Liefertermin aus Gründen, die Sie zu vertreten hat, unterbleibt oder Sie die Ware zum vereinbarten Abho-
lungstermin nicht abholen. 

7.2 
Kommen Sie in Annahmeverzug, unterlassen Sie eine Mitwirkungshandlung oder verzögert sich die Liefe-
rung aus anderen, vom Ihnen zu vertretenden Gründen (z.B. durch Nichtleistung der vereinbarten Vorkasse 
oder Anzahlung), so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschließlich Mehr-
aufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierfür wird eine pauschale Entschädigung i.H.v. 0,5 % des 
Gesamtkaufpreises pro angefangener Woche, be-ginnend mit dem Abholtermin bzw. – mangels Vereinba-
rung – mit der Mitteilung der Abholbe-reitschaft des Vertragsgegenstandes am voraussichtlichen Abholter-

min gem. § 3.3, höchstens jedoch i.H.v. 5 % des Gesamtkaufpreises.

7.3 
Der Nachweis eines höheren Schadens und etwaige weitere gesetzliche Ansprüche (insbe-sondere Ersatz 
von Mehraufwendungen, angemessene Entschädigung, Kündigung) bleiben unberührt. Die pauschale Ent-
schädigung ist aber auf weitergehende Geldansprüche anzu-rechnen. Ihnen bleibt der Nachweis gestattet, 
dass uns überhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende pauschale Entschädi-
gung entstanden ist.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum. Sie haben 
die Waren pfleglich zu behandeln, angemessen zu versichern und, soweit erforderlich, zu warten.



§ 9 Gewährleistung, Haftung 

9.1
Soweit die gelieferte Ware nicht den 

a.
subjektiven Anforderungen entspricht, d. h. nicht die zwischen uns und Ihnen verein-barte Be-
schaffenheit hat oder sich nicht für die nach diesem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet 
oder nicht mit dem vereinbarten Zubehör und den vereinbarten Anleitungen, wie z. B. Montage- 
und Installationsanleitungen, übergeben wird,

b.
objektiven Anforderungen entspricht, d. h. sich nicht für die gewöhnliche Verwendung eignet, oder 
nicht eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen derselben Art üblich ist oder die Sie erwarten 
können unter Berücksichtigung der Art der Sache und/oder der öffentlichen Äußerungen, die von 
uns oder einem anderen Glied der Vertragskette oder in deren Auftrag, insbesondere in der Wer-
bung oder auf dem Etikett, abgegeben wurden, oder nicht der Beschaffenheit einer Probe oder eines 
Musters entspricht, die oder das wir Ihnen vor Vertragsschluss zur Verfügung gestellt haben, oder 
nicht mit dem Zubehör einschließlich der Verpackung, der Montage- oder Installationsanleitung 
sowie anderen Anleitungen übergeben wird, deren Erhalt Sie erwarten können, 

so sind wir zur Nacherfüllung verpflichtet.

9.2 
In Prospekten, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen von uns enthaltene Abbildungen oder 
Zeichnungen sind nur annähernd maßgebend, soweit die darin enthaltenen Angaben nicht von uns 
ausdrücklich als verbindlich bezeichnet worden sind; insoweit stellen Abweichungen der geliefer-
ten Ware auch keinen Mangel der objektiven Anforderungen der Ware im Sinne des vorstehenden 
Absatzes dar. Gleiches gilt, wenn zwischen uns und Ihnen ausdrücklich und gesondert eine Abwei-
chung von den objektiven Anforderungen an die Ware vereinbart wurde.

9.3 
Die Nacherfüllungspflicht trifft uns nicht, wenn wir aufgrund der gesetzlichen Regelung zur Ver-
weigerung der Nacherfüllung berechtigt sind.

9.4
Die Nacherfüllung erfolgt nach Ihrer Wahl durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder 
Lieferung neuer Ware (Nachlieferung). Dabei müssen Sie die Ware zum Zwecke der Nacher-füllung 
zur Verfügung stellen. Ferner müssen Sie uns eine angemessene Frist zur Nacherfüllung gewähren. 
Sie sind während der Nacherfüllung nicht berechtigt, den Kaufpreis herabzusetzen oder vom Ver-
trag zurückzutreten. Haben wir die Nachbesserung zweimal vergeblich versucht, so gilt diese als 
fehlgeschlagen. Wenn die Nacherfüllung fehlgeschlagen ist, sind Sie nach Ihrer Wahl berechtigt, 
den Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag zurückzutreten.



9.5
Sie können Schadensersatzansprüche wegen eines Mangels erst dann geltend machen, wenn die Nach-
erfüllung fehlgeschlagen ist. Unberührt bleibt Ihr Recht, weitergehende Schadenser-satzansprüche nach 
Maßgabe der folgenden Absätze geltend zu machen.

9.6
Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen für Schäden an Leben, Körper und Gesund-heit, die auf 
einer schuldhaften Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erfüllungs-
gehilfen beruhen. Ferner haftet wir nach den gesetzlichen Bestimmungen für sonstige Schäden, die auf 
vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns, unseren gesetzlichen Ver-
tretern oder unseren Erfüllungsgehilfen beruhen. Soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsge-
setzes eröffnet ist, haften wir unein-geschränkt nach dessen Vorschriften.

9.7
Wir haften auch im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine 
solche bezüglich der gelieferten Ware abgegeben haben. Treten Schäden ein, die zwar darauf be-
ruhen, dass die von uns garantierte Beschaffenheit oder Haltbarkeit fehlt und treten diese Schäden 
jedoch nicht unmittelbar an der von uns gelieferten Ware ein, so haften wir hierfür nur dann, wenn 
das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie 
umfasst ist.

9.8
Beruht ein Schaden aufgrund von Verzug oder wegen eines Mangels auf der einfach fahrlässi-
gen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, also der einfach fahrlässigen Verletzung einer 
Pflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermög-
licht und auf deren Einhaltung Sie regelmäßig vertrauen dürfen (wie z.B. die fristgemäße Lieferung 
der Ware), so ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen 
Schaden be-grenzt. Das Gleiche gilt, wenn Ihnen Ansprüche auf Schadensersatz statt der Leistung 
zustehen.

9.9
Weitergehende Haftungsansprüche gegen uns bestehen nicht und zwar unabhängig von der 
Rechtsnatur der von Ihnen gegen uns erhoben Ansprüche. Hiervon unberührt bleibt die Haftung 
nach vorstehendem Absatz 9.6.

§ 10 Urheberrechte

Wir haben an allen Bildern, Filme und Texten, die in unserem Online Shop veröffentlicht werden, Ur-he-
berrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, ist ohne unsere ausdrückliche Zustimmung nicht 
gestattet.



§ 11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

11.1
Sie können Schadensersatzansprüche wegen eines Mangels erst dann geltend machen, wenn die Nacherfül-
lung fehlgeschlagen ist. Unberührt bleibt Ihr Recht, weitergehende Schadenser-satzansprüche nach

11.2
Wenn Sie Kaufmann sind und Ihren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist aus-
schließlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkäufers, ... . Im Übrigen gelten für die örtliche und die interna-
tionale Zuständigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

11.3
Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten 
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betref-
fend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufverträgen erwachsen. Nähere Informati-onen sind 
unter dem folgenden Link verfügbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr . Zur Teilnahme an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.


